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Approvazione del Bilancio Sociale 2020:
un incontro per fare il punto e "rilanciare"

L'evento / || 4 luglio scorso si & tenuta I'Assemblea
dei soci, un'occasione per condividere i risultati
del 2020 e programmare il prossimo quadriennio

Sié svoltail 4 luglio scorso pres-
so Villa Capriata a Castenaso
(Bologna) 'Assemblea dei socidi
CAMPA nella quale é stato appro-
vato il Bilancio consuntivo 2020
e sono stati proclamati i candida-
ti eletti per le cariche sociali per
il quadriennio 2021-2025.

Un appuntamento importante
per la Cassa Nazionale Assisten-
za Malattie Professionisti Artisti
e Lavoratori Autonomi, la cas-
sa mutua che rappresenta una
realta storica a Bologna (dove &
nata nel 1958), profondamente
radicata sul territorio e diretta-
mente discendente dalla tradi-
zione del mutuo soccorso. Nel
rigoroso rispetto dei principi di
solidarieta mutualistica che han-
no guidato in passato e guida-
no tuttoggi l'attivita della socie-
ta, CAMPA (o "la CAMPA" come
tutti la chiamano quasi a sottoli-
neare una presenza "familiare")
fornisce assistenza sanitaria in-

tegrativa a quella pubblica sia ai
soci ad adesione volontaria sia
agli assistiti che godono di con-
venzionicollettive contrattuali o
aziendali, in ambito nazionale at-
traverso il Fondo Sanitario Plu-
riaziendale. Sebbene nel tempo
i destinatari dei servizi siano au-
mentati e si sianodifferenziati, la
finalita della CAMPA resta immu-
tata: realizzare e continuare a far
crescere una rete disolidarieta e
di reciproco aiuto intergenera-
zionale e intercategoriale.

E quanto & statoribadito in occa-
sione dellAssemblea del 4 luglio
quando, nell'approvare il Bilancio
Sociale, si & ricordata la rilevan-
za che questo strumento ricopre
per gli Entinon profit in un'ottica
di trasparenza, democraticita e
condivisione degli obiettivi. Ol-
tre infatti a fornire numeri e vo-
ci "contabili" per rendicontare in
modo puntuale il perseguimento
della mission, il Bilancio sociale

+ |l Presidente Federico Bendinelli

ha offerto l'opportunita per fare
il punto sull'anno trascorso, par-
lare di nuove sfide e obiettivi, in-
dividuare e condividere strategie
gestionali. «ll 2020 per CAMPA,
cosicome per molti altri sogget-
ti che operano in ambito sanita-
rio, & stato un anno del tutto ano-
malo - ha affermato I'avvocato
Federico Bendinelli, Presiden-
te della societa —-. Nonostante la
continuita operativa che CAMPA
ha garantito anche nei periodi
piu critici della pandemia, la dif-

ficolta di tutti i cittadini ad acce-
dere alle normali prestazioni sa-
nitarie, sia pubbliche che private,
per patologie o esigenze diagno-
stiche non legate al Covid, hari-
dotto il numero delle prestazio-
ni erogate e, di conseguenza, i
costi sostenuti dall'ente rispetto
alla media degli anni preceden-
ti. Questa riduzione si & tradotta
in maggiori accantonamenti nei
fondi di riserva (essenziali per
garantire |a solidita e l'efficienza
della cassa mutua) e ha fatto si
che non ci fossero aumenti nei
contributi annui versati dai soci
per il 2021». «E evidente - ha pro-
seguitoil Presidente - che auspi-
chiamo il ritorno ad una "normali-
ta" pre-covid neilivellidi accesso
alle prestazioni. Gia in guesto pri-
mo semestre del 2021 abbiamo
registrato un maggiore numero
di prestazionierogate rispetto al
2020 e prevediamo che il trend
continui nei prossimi mesi. In li-
nea con il carattere non specu-
lativo della nostra attivita, CAM-
PA ha sempre a fuoco l'obiettivo
direstituire sottoforma di presta-
zioni quello che i soci versano.

La nostra percentuale media di

rimborso (con riferimento al 2019
ed a tutti gli anni precedenti, vi-
sto che nel 2020 il rapporto tra
erogazioni sanitarie e totale con-
tributi & stato alterato per effet-
to delle misure a contrasto della
pandemia) & sempre stata for-
temente maggiore rispetto alle
compagnie di assicurazione, ed
anche la piu alta registrata fra le
mutue integrative in Italia: par-
liamo dell'85% circa del monte
contributivo. Aumentare la no-
stra dimensione associativa e la
nostra efficienza, che & oggi il
nostro target, significa aumen-
tare ulteriormente i vantaggiper
i nostri assistiti in terminidi ridu-
zione del costo delle prestazio-
ni e dei tempi di attesa, nonché
sotto il profilo della qualita delle
prestazioni stesses.
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Tra gli obiettivi: sviluppo associativo e digitalizzazione

Futuro / |l contributo
di Massimo Piermattei,
Direttore di CAMPA

Guardare oltrei risultati raggiunti
per poter cogliere al meglio i bi-
sogni degli assistiti (attuali e po-
tenziali) rappresenta un must per
CAMPA che nel proprio Bilancio
Sociale ha evidenziato gli obiettivi

e le linee direttricidella sua attivi-
ta per i prossimi anni. «L'obiettivo
di sviluppo associativo & funzio-
nale al miglioramento della quali-
ta dei servizi e soprattutto alla so-
stenibilita economica della CAM-
PA - sottolinea il Direttore Massi-
mo Piermattei -. Puntiamo arag-
giungere gli 80 mila assistiti entro
la fine del prossimo quadriennio,
promuovendo sia le adesioni vo-
lontarie che quelle delle copertu-

re collettive aziendali. Frai nostri
obiettivi ci sono anche l'aumento
della performance, intesa come
percentuale media di rimborso ri-
spetto alla somma spesa dai Soci,
e l'ampliamento della rete sanita-
ria convenzionata al fine di garan-
tire le migliori condizioni econo-
miche per le prestazioni sanitarie
e capillarita a livello delle regioni
in cuisiamo presenti». «Fra le no-
stre priorita per il futuro - prose-

gue il dottor Piermattei - c'& inol-
tre la transizione digitale. CAMPA
sta mettendo a punto e persona-
lizzando il nuovo programma ge-
stionale informatico, che ci con-
sentira di ottenere la digitalizza-
zione dei processi tramite flussi
ottimizzati e definiti sul gestiona-
le, a tutto vantaggio sia degli as-
sistiti sia degli operatori».

< |l Direttore Massimo Piermattei

Il nuovo spot

Fra gli obiettivi che CAMPA si po-
ne per il prossimo quadriennioc'é
quello di rendere sempre piu effi-
cace la comunicazione e la pro-

< Giusy De Vitis, Responsabile
Adesioni e Comunicazione

con Patrizio Roversi, testimonial dei valori di CAMPA

mozione dei suoiservizi, come ha
sottolineato la Dottoressa Giusy
De Vitis, Responsabile Adesio-
ni e Comunicazione di CAMPA.
«ln marzo 2021, nel rispetto delle
norme anti-covid 19, & stato rea-
lizzato il nuovo spot con Patrizio
Roversi, nostro testimonial ma an-
che Socio CAMPA - afferma la dot-
toressa De Vitis. Abbiamo scelto
Patrizio Roversi, legato alla citta di
Bologna sebbene di origini man-
tovane, per la suaironia, la sua sa-
gacia. Queste doti comunicative,
in un momento storico come que-
sto, suggeriscono chiavi di lettu-
ra della realta davvero salvifiche.
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Con l'intero cast, in cui hanno re-
citato anche Davide Dolores, che
abbiamo apprezzato di recente
nella fiction RAI "Makari" e Maria
Chiara Belardinelli, fresca della
master class di Muccino, si écre-
ata una bellissima energia e ci sia-
mointesi perfettamente sulla rea-
lizzazione dello script. L'interpre-
tazione del tema della solidarieta
da parte diPatrizio Roversi suscita
un sano sorriso ma traspare il suo
credere profondamente nell'effi-
cacia dello spirito mutualistico
nella tutela della salute di privati e
famiglie, un pensiero confermato
anche lontano dalle telecameres.
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